Herramientas digitales

para la gestion y medicion de
resultados
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Embudo en 3 fases

Interés. (TOFU) Top of the funnel

Consideracion. (MOFU) Middle of the
funnel

Conversion. (BOFU) Bottom of the
funnel
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Contenido a compartir

El 80% del contenido que se incluya e
en las comunicaciones por este
medio que sea contenido de valor
para los suscriptores del Boletin o
Newsletter y el 20%, difusion directa
de las actividades.
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Claves

Objetivo del Boletin o de la Newsletter:
Fidelizar
Llevar trafico al sitio web
Mensaje de confirmacion y bienvenida.
Periodicidad: diariamente, semanalmente, 15 dias, mensual.
Elegir una plataforma de Email Marketing.
Crear diseno y texto atractivos.

Cancelar suscripcion.

Cofinanciadopor  maom = b
iiterreyg - la Unién Europea | Q&) — .
|' Ayuntamiento
N LJ IBERUS Ponferrada
Espafia - Portugal SMART



Tipos

A

i\ newsletter B

Invitacion o captacion

Promocion

Fidelizacion
Newsletter “pura y dura”

Campanas especiales

.....
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Como conseguir correos electronicos

En actividades presenciales
Carteles con codigos QR
En Redes Sociales

Sorteos Yy concursos
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Aplicaciones para Boletines o Newsletters

(BAWeber

mailchimp 1 Acumbamail
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Boletines informativos o Newsletter

@ Q_ Buscar en Mailchimp Ed
Formularios
Crear z 5 .
Selecciona un tipo de formulario

12 Inicio

’ con a plicaCiones Como : ii:[?j::panas A oo Formulario incrustado
Mailchimp puedes crear los
boletines de suscripcion .

Correo electronico

o o o transaccional Captura contactos de correo electronico o SMS
para incorporar en un sitio | [ ———

Publico ~ anadir en cualquier sitio

Crea un formulario personalizado que se pueda

©
@ Automatizaciones ~ ~ B
incrustar en cualquier sitio.

Informacion general

Crear formulario incrustado

Formulario emergente

Panel de publico Crear un formulario emergente

We b [ ] Todos los contactos

Formularios de registro

Pagina de destino de registro

Etiquetas ® Crea una Unica pagina web para atraer clientes
potenciales, informacion sobre clientes,

e m promocionar tu marca y mucho mas.

Ij Crear pagina de destino °I

ada,
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Listas de contactos

@ Q_ Buscar en Mailchimp Eﬂ

transaccional

T Pablico ~ Pl:lbliCO

Todos los contactos NeOknOW. Gestién del Ver Contactos Administrar Publico v
conocimiento

Formularios de registro

. S eg m e n ta r t u S b a s e s d e G Eg:)r:gglt:g:;sn?gc:ota[‘ 1549 suscriptores de

datos y crear informes para & Baikdeja de-eirads de rensajes ;
Preferencias de suscriptor Has recibido O mensajes en los ultimos 30 Ver la bandeja de entrada
V & dias.
gque veas que genera u
olll Analisis ~
m ej 0 re S re S u Ita d O S ° TIH R ul Crecimiento Etiquetas

- reciente Las etiquetas se mostraran aqui.

Informes personalizados
Tmes personall Nuevos contactos agregados a este

) publico en los tltimos 30 dias.
[E sitioweb ~

Sitio web

No se han agregado contactos
a este publico en los ultimos

; =
30 dias. &
L ICEUNIL. 2

Actualizar

ada,
—
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Send a Test

Piensa en un texto que Senda test o
llame la atencion para D
consegUir que el correo sea E:Si::::tn;??;ohieuﬁ:ratemultlpleemalls.Forusersonafreeplan. links will

@ Merge tags will not render in template previews or test emails

[ ]
a b I e rtO ° If you want to see how merge tags will render for subscribers,
create a campaign with your template, and use our preview and

test options.
Learn more about troubleshooting merge tags.

Palabras a evitar

Cancel Privacy and Terms
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https://snov.io/blog/es/palabras-spam-que-hay-que-evitar/

Haz el envio y comprueba los resultados

€ Correos electrénicos enviados € Tasa de apertura € Tasa de clics
27,192 32% 4.2%
v 32%  37% 2 30%
€ Tasa de cancelaciones de suscripcién 2 Editar
0.67%
P 65%
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Planificar
publicaciones
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o ME ENGANTA QUELOS

]FIHHEE EMMH‘!



Objetivos

Nurturing. Educacion o maduracion de
oportunidades y fidelizacion. Se mediria a

través del ETR. El alcanzar estos objetivos se _

pueden llevar a cabo a través de dos

"\ Frio

OpClOnES: S— Consciente de la solucidon Consideracion
* Contenido. Interesante / Entretenimiento. . ConsCERISESIBISd. cto v
. . Mu;'ente
* Interaccion. Follow / Comentarios /
Mensajes Directos.
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Tipos de contenido

Las respuestas a estas preguntas nos daran las claves de los tipos de contenidos que se pueden

incluir en las publicaciones que realicemos y que se pueden dividir en:

Inspiracional /
Engagement Producto

Entretenimiento

Publicaciones Concursos Videos tutoriales | Caracteristicas

° Inspiracional / Entretenimiento.

brandeadas

Imagenes y | Minijuegos Articulos de blog | Review
°* Engagement. videos
relacionados con

la entidad

* [Experto.

Publicaciones Co-brandings Tips Comparativas

virales

°* Producto (en este tipo incluimos las actividades) Eventos / Directo | Challenges Uso de Promociones

herramientas

+Branding +Consideracion

Cofinanciado por
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Este término se relaciona con c6mo nos comunicamos con la audiencia.

De forma general se pueden distinguir tres tipos:
* Directa (Tu)
* Comunidad (Vosotros)

* Informativa / corporativa
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Formatos - Cadencia

Teniendo en cuenta los
formatos, podemos concretar
segun el tipo de contenido, el
formato y el numero de

publicaciones.

inerreg

Espafia - Portugal

Tipo de contenido

Inspiracional / Lettering 4 /| mes
Sl il Imagenes brandeadas 4/ mes
Engagement Minijuegos (Gif) 2/ mes
Concursos 1/ mes
Experto Video tutoriales 2/ mes
Articulo blog 2/ mes
Producto (proyectos o Promociones 1/ mes
actividades) Review 2/ mes
18 / mes
Il Cofinanciado por
g la Unién Europea ?E’) Avuntamiento
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Planning de contenidos

Crea un Calendario de Publicacion para evitar la “improvisacion”.

14 - f
A B C D E F G H | J K L M N
1
2 Nimero de publicacione 15
3 Ohbjetivo del mes Engagement
4
5 TABLA DEVALORES
6 Engagement| Ambos Trifico
T Categoria de contenidos |Inspiracional 40% Inspiracional 40% 25% 10%
8 Engagement 40% Engagement 40% 25% 10%
] Experto 10% Experto 10% 5% 40%
10 Producta 10% Producto 10% 25% 40%
11
12
13 Inspiracional [
) T S o 1
16 Producto 1,5
17
18
19
20

Formatos Publicaciones-Contenido X _ YouTube +

Descargar plantilla
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https://www.dropbox.com/scl/fi/a91efb9czr60g7lpo4uyw/plantilla-planning-rrss.xlsx?rlkey=tzzh21b3ottm9lk7zk7c7bm8q&dl=0

Hashtags

Los hashtags permiten agrupar
contenido bajo una misma tematica.

Facilitan que los usuarios encuentren
publicaciones relacionadas con sus
intereses.

Utilizar hashtags relevantes y populares
en las publicaciones puede aumentar
significativamente la visibilidad y el
alcance de los contenidos.
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Hashtags

Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos
ara a Udarnos a [_\r'vﬂxn Aptos Narrow (Cue... v 12 v AOAT === EE"'
I U v ===z.
p'!i’"g N kK s~ v Ov A = B
D3 - fx
encontrar hashtags i B e ———
1 Hashtag Publicaciones
2 1 #cursosonlinegratuitos 21758
# 3| 2
4 3
4 BUSCADOR : .
relevantes en tuncion DE @ Bisqueda -
HAS HTAG S SHTAG # SEARCHING & 7
oy Umit #CursosOnline ; .
R s B 10 L]
’ ° pARA TUS e ! @ . 1 10
Para ti 12 11
al pUb|ICO al qgque Nnos POSTS a "
#cursosonline 14 13
# 3.620.229 publicaciones 15 14
E,nqgentra ’ @ 16 15
rapiaamente #cursosonlinegratuitos 17 16
° ° ° #hashtags . 5 # | 21758 publicaciones 18 17
I r I I m O s a relacionados a partir de 19 18
' un término o Pa|3bfa #cursosonlinecertificados 20 19
clave para aplicarlos en VO # 30894 publicaciones 21 20
tus posts de Instagram, = 2
. . Facebook y Twitter! o # :;‘f; 22‘;’!}7.’; - = 22
d I S O n I b I e s Con esta herramienta podras . i; i
aplicar #hashtags relacionados "
p de manera simple y lograras que # :c::‘;::::i?:;::c:s 26 25
tus posts ganen alcance e - 27 26
interaccion. 28 27
29 28
h : —
erramientas como ] —
32

Postcron.
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https://postcron.com/es/blog/landings/buscador-de-hashtags/

Datos de donde proceden los
clics que hace nuestra audiencia

desde diferentes medios -> bit.ly

Conocer la referencia de la red
social, si es trafico directo o si

viene de otro medio siempre que

compartamos los enlaces
creados con esta aplicacion.
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@ Q_ Search Upgrade Q m nnnnnnn v
.
Analytics @ Add module
4. Free preview
@ This is le of our new Analytics dashboard using sample data. Upgrade to display your data in real-time and make
this report actionable.
Q
a0 Y 08/24/2024 > 08/30/2024 ® 3= Add filters  Showing data for all links and QR Codes
o
B
1
| W I\
\“‘ “‘1
ey [ ¢ Click by ref &
S
&
20
i Top performing locations , = . == . [P
N & & & N & &
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~» United States & United ...
205 clicks + scans
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https://app.bitly.com/

Herramientas
de
programacion

.....




Seccion de planificacion con estadisticas

para cada red social.

Utiliza mapas de calor y densidad, asi
como porcentajes, para determinar los

mejores horarios para publicar y

programar contenidos, lo que facilita la
gestion diaria y semanal de nuestras
publicaciones.
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https://metricool.com/es/

Social Poster

Social Poster

Esta herramienta permite — Tuesday

redactar, programar y publicar 1000AM | g

Mew product

contenido en Facebook
5:00PM [l & in 5:00 PM

(paginas de empresa), Linkedin, saeends  WERRY || verer
Instagram, Perfil de Empresa en @sooen (oo B | ©@s00rm
Google, Pinterest, Twittery s e oo
TikTok.
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https://es.semrush.com/social-media/

Hootsuite

Administrar multiples canales

© Add metric

Post engagement rate

8.33%

INDUSTRY ® vou

sociales como Twitter,

Instagram y Facebook desde un

Return by Social Network }
() e 123,771

unico tablero.

CEE 54,754 |
G 28,778
Create Report /
2.8M »
~
iado por
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https://www.hootsuite.com/es

Publicar contenido de manera
sencilla, ajustandose a los horarios
de la audiencia.

Es especialmente util para X (antes
Twitter) y otras redes sociales como
Facebook, LinkedIn e Instagram.

Cofinanciado por
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< Buffer

Create

Create # Generate \deas @D

Unassigned 14

bid
i

Giveaway

»
, £ &g
| 278

[Will add details-coming soon!]

Recipe ideas

-+ Ever wondered what goes on
behind closed bakery doors? Take a
peek into our bustling kitchen! From...

Publish Analyze

Drafts 4

Ayuntamiento
Ponferrada

Engage

\‘ \%

Buffer

Start Page

¥ Baking isn't just my passion, it's

) Board 83 Gallery

Launched 1

From Corporate Cubicles to
Leaving behind the coml rt and
nly of a corporate career wi
asy decision, bu\d ep d

oo [ 0va ns o

+ New ldea

O


https://buffer.com/

Analizar el
rendimiento

.....




Objetivos

“KPIs” o “indicadores clave
de rendimiento”. Una
medida del nivel del
rendimiento de un proceso
llevado a cabo.
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Objetivos

Comunidad Engagement Nurturing Trafico
Aumento ETR + CM

XX% XX%

KP| Estimado; XX KP| Estimado; XX KPI Estimado: XX

KPI Estimado: XX
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Algunos conceptos

IMPRESIONES. Hace referencia a las
visualizaciones o al numero de veces que se ha
visto una publicacion.

.....
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Algunos conceptos

ALCANCE. Seria el nUmero de personas unicas a las
que se mostro la publicacion. Es decir, si una
persona ve dos veces una misma publicacion, se
contabilizan como 2 impresiones, pero el alcance es
solamente de uno al ser la misma persona la que ha
visto esa publicacion.
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Algunos conceptos

CLICS. En este concepto se contabiliza el
comportamiento que ha sucedido en una
publicacion y todos los elementos que la componen
como imagenes, publicacion o enlace.
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Algunos conceptos

INTERACCIONES. Es el “performance” de la publicacion, es
decir, como la audiencia ha interactuado frente a esa
publicacion. Y se contabiliza la suma de likes, comentarios,

compartidos y clics en enlaces.

.....
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Algunos conceptos

CTR. Clics de publicaciones respecto al alcance. La formula para
calcularlo seria la siguiente.

clicks
Impresiones

CTR =% -

Ayuntamiento
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Algunos conceptos

ETR. Comportamiento de publicaciones respecto al alcance, seria lo
gue se llama “engagement”. Se calcula a través de la siguiente
formula:

X T~
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Algunos conceptos

0 Escuela de Administracion Publica de Castilla y Leon (ECLAP)
22h- Q@

Ayer 26 de noviembre se celebro la Jornada "Evaluacion Politicas Publicas de la Administracion
de la Comunidad de Castilla y Leon™.

En palabras de @AIReF_es: "En la @jcyl estamos decididos a ser cada vez mas Utiles para el
ciudadano con nuestras politicas. Por eso, evaluamos los resultados de todos nuestros planes, l . i 2 5 0 0
y los mejoramos para que den respuesta a lo gue #CastillayLeon espera de nosotros." ° mpreS|0neS. .

g e Alcance: 2.000

e Likes: 24

e Comentarios: 1

e Compartidos: 5

e Clics en el enlace: 70
e Clics totales: 150

e Seguidores: 3.000

Cofinanciado por
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Algunos conceptos

Primero vamos a calcular el CTR total que seria de la siguiente
forma:

1500

2.500

El 6% obtenido como resultado representaria que de cada 100

X 100 = 6%

veces que se ve la publicacion, 6 veces se hace clic en ella. Ya

sea en el enlace, en "Me gusta”, en comentarios, etc.
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Algunos conceptos

El ETR de seguidores se calcularia de la siguiente forma:
(100 )/3.000 x 100 = 3,33%

Aqui el numero de interacciones totales (24 likes + 1 comentario + 5 compartidos +
70 clics en el enlace), entre los seguidores totales multiplicado por 100 daria un
resultado de 3,33%.
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Algunos conceptos

. Volcar datos. Para sacar conclusiones puedes usar la siguiente Plantilla.

r
: fe
B (e D E F G H
Tiempo Medic Tiempo Medio Incidencias | % Incidencias Preguntas Grado satisfaccién
L s Respuesta (min) Solucién (min) i Resuletas Resualtas frecuentes clientes
25 45 90 10 [3 60% Servicios [3
G""""c::f::““" Ponderacion | Ponderacién mixima| Ponderacién Minima Nota
Tiempo Medio
Solucion 4 60 minutosd MENOS | 120 minutos 4 MAS 2
% Incidencias
Resualtas 4 BO% o MAS 0% & MENOS 3
Tiempo Medio
Respuesta 2 30 minutos & MENOS 60 minutos & MAS 1
| Total; [5 |
SMO - General SMO - Publicaciones Community Management Enlaces +
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https://www.dropbox.com/scl/fi/a061tkhjr06whowjvmo5w/Plantilla_analisis_rrrss.XLSX?rlkey=socdqe83t7firz6ik4qxk9oct&dl=0

ENAMORATE
DEL PROCESO
Y LOS RESULTADOS
LLEGARAN




iiMuchas Gracias!!
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