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Puntos clave

e Analizar las necesidades de la audiencia

° Mensajes clave

* (Canales de comunicacion

EREg= E_L. e Plan de accién

° Maedicion y evaluacion
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Metodologia Inbound Government

° Esta estrategia se centra en atraer a la ciudadania ofreciéndoles contenido de

valor que responda a sus necesidades e intereses.

. Consta de fases como atraer (con contenido de interés), convertir (obteniendo
datos de contacto a cambio de contenido exclusivo), cerrar (personalizando atn
mas el contenido) y deleitar (manteniendo la satisfaccion con contenido de

calidad y escucha activa).

° El objetivo es construir relaciones de confianza a largo plazo.
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Verificacion de cuentas

Para conseguir este distintivo o insignia, es necesario
solicitarla siguiendo unos pasos concretos segun la

plataforma:

 Solicitar una insignia de cuenta verificada en Facebook

°* Proceso de verificacion en Instagram

° Insignias de verificacion de los canales de YouTube

. Como obtener la marca de verificacion azul en X

MCE Cofinanciado por o
la Unién Europea L
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Cuenta verificada

incibe & ---
%

m Enviar mensaje

Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE)
Organizacion gubernamental

Perteneciente a @mintradigital y SEDIA

Concienciamos sobre ciberseguridad para protegerte mas
3 017 - Linea de... mas

@ www.incibe.esfenlaces

aepd.es y espaciosdigitalex siguen esta cuenta

0000

#CyberS... Laborator... #SID2024 Contacto #O017ENISE #ECSC20...



https://about.instagram.com/es-la/blog/announcements/understanding-verification-on-instagram
https://support.google.com/youtube/answer/3046484?sjid=2994978015485901391-EU
https://help.x.com/es/managing-your-account/about-x-verified-accounts

Canales en WhatsApp

195939 -

WA Business

Estados Anunciar

e Accede a la aplicacion de WhatsApp © i onextatos pre

que desaparecen en 24 Privacidad de estados
estados

|Herramientas para la empresal

Crear canal

Business y al apartado de “Novedades”. A @ @ s

Pinar... Alumn...

e En el menu de tres puntos de la parte

Canales Explorar >
° ° Curso "Aprende a que no te engaiien en Int... 20 " "4

su perlor de Ia pa ntalla, SeIECCIona Ia v Estafa de robo de cuenta en WhatsApp. Precaucic.{

Curso "Tu Salud en tu Mévil". Comunidad... n

o pc i 6 n d e "c rea r ca n a III. \ v Publicacién en 20 minutos del curso realizado e
1= S o ® &

Chats Llamadas Novedades Herramientas

s 0T ®s® 11 0o <
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Cadigos QR accesibles

e Lee las etiquetas a decenas de metros, segun el tamaiio del

marcador.

e No se necesita enfocar, imprescindible para personas con

e =
EtiqUEta activa _

discapacidad visual. mas centrada P

Etiqueta activa =" Escaleras mecanicas 12
cercana

e Navilens detecta las etiquetas mientras el usuario va 9

Navilens

caminando.

e Navilens informa de la distancia a la que esta la etiqueta.

Configuracién [--- Solicitar etiquetas

Ademas de la distancia, navilens indica el angulo de

inclinacién de la etiqueta. vuanation 2"

Ver informacién navilens.com
Cofinanciado por . .
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https://www.navilens.com/es/
https://www.youtube.com/watch?v=nOQaFtaQCvE

Segmentacion y personalizacion

° No toda la informacion interesa a todas las personas por igual.

* Segmentar los mensajes en funcion de los intereses, la demografia o la ubicacion
geografica de los usuarios permite una comunicacion "a la carta”, mas relevante

y efectiva.

° Estorequiere un buen conocimiento del publico objetivo y la capacidad de

adaptar el contenido a diferentes audiencias y canales.
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Fichas locales en Google

Gestiona esta empresa para - Rec I amar el I uga r

responder a resenas, actualizar su
informacion y mas

@ iciarsiima@gmail.com - P ro m O C i O n a r

Ayuntamiento de Ponferrada

43 (907) Al continuar, aceptas los Términos del Servicio y la Politica de
Pl. Ayuntamiento, 1, 24401 Ponferrada, Privacidad. eve n to S C 0 l I I O

Leon, Espana

Para obtener mas informacién sobre como obtenemos y usamos la i n
DETALLES RESENAS FOTOS QUIENESS.. informacion de fichas locales, mira here. ove a e S

® © ® @

COMO LLEG... LLAMADA  GUARDAR  COMPARTIR

Soy propietario o administrador de otra empresa

Pl. Ayuntamiento, 1, 24401 TS Tabe

Ponferrada, Le6n, Espaia ’ @ bUSineSS.googIe.Com

Cofinanciado por
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https://business.google.com/

Google My Bussines

r . |
< Anadir evento : X

Arrastra imagenes y videos aqui

o

- Descripcion de imagenes

Titulo del evento*

- Archivos accesibles

Fecha de inicio* =4

DD/MM/AAAA

Hora de inicio (opcional)

Documentos accesibles Word

Fecha de fin* (]

DD/MM/AAAA

Hora de finalizacion (opcional)

i wit|
inerreg

Espafia - Portugal
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https://support.microsoft.com/es-es/office/haga-que-los-documentos-de-word-sean-accesibles-para-personas-con-discapacidades-d9bf3683-87ac-47ea-b91a-78dcacb3c66d

Lenguaje claro y transparente

° Lacomunicacion de las administraciones locales debe ser accesible para toda la

ciudadania.

e Utilizar un lenguaje sencillo, evitar la jerga administrativa innecesaria y ser
transparente en la informacion que se comparte son claves para generar
confianza y asegurar que el mensaje sea comprendido. El objetivo es ofrecer

informacion practica y util de manera honesta y objetiva.
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Transcripciones de audio a texto

AR

() Comentarios “w+ Ponerse al dia £ Edicién v &% Compartir v

uscar oo 7
& | E V4

eemplazar . . ——

p Dictar Editor Complementos | Disefiador

* Carga de archivos de audio -

I Transcribir X

Genere una transcripcion cargando el archivo de

° Tra n Sc ri p c i 6 n e n t i e m p o re a I audio (. wav,. MP4,. mda, mp3) o inicie una grabacién.

Solo texto

Espanol (Espana) N ‘

Con oradores

* Edicidon y revision

Con marcas de tiempo

Con los oradores y las marcas de tiempo

¢ I nteg ra C i 6 n co n e I Agregar al documento Nueva transcripcién

-
I t Cofinanciado por O'.)
iier reg la Unién Europea I‘ Ayu 0/300 minutos de carga de transcripcién usados este
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Generacion de podcasts

Studio 1l

Resumen de audio ©)

°* Solo hay un tipo de podcast que

Microsoft Office 365 Productivity ... |ﬁ Q] ﬂ] :

>

o 7 .
puedes crear: la conversacion en
Modo Interactivo ..BETA

profundidad.

Personalizar Resumen de Audio X

° Laduracion del podcast es

4En qué deben centrarse los anfitriones de 1A?

° ° o 7
I n d ete r m I n a d a e n fu n c I 0 n a I a s IMPORTANTE que los presentadores hablen solo en espafiol de Espafia, castellano con acento

neutro.

I

.....

fuentes.
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Aplicacion para lectura facil con IA

°* Asistentes de Inteligencia
Artificial

° Ejemplo basado en el modelo
GPT para adaptacion de

textos a lectura facil:

Ver asistentes

Ayuntamiento

inLerreg 3:)
LD IBERUS Ponferrada

Espafia-Portugal = TEF SMART


https://placeat.org/asistentes-de-inteligencia-artificial-de-placeat/

Contenidos accesibles

- Descripcion de imagenes

- Archivos accesibles

Documentos accesibles Word
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https://support.microsoft.com/es-es/office/haga-que-los-documentos-de-word-sean-accesibles-para-personas-con-discapacidades-d9bf3683-87ac-47ea-b91a-78dcacb3c66d

Resumir conversaciones y extraer ideas clave

..............................

..............................

e Resumenes automaticos

............. F—
"Get concise .

o 7 s e :summarg ?fa mmmmm ry . Generate Al Summary

« Puntos de accién automaticos long meeting v e

* Agenda automatica para la SRRSO

proxima reunién

tactig.io/es

5
interreg BRI - vnion Europe 98 Ayuntamiento
LD IBERUS Ponferrada

Espafia - Portugal


https://tactiq.io/es

Caja de
herramientas
para tus
disenos

.....




Melanie Perkins

° Plataforma de diseno y comunicacion

visual que salio al mercado en 2013.

° Mision: poner el poder del diseno al
alcance de todo el mundo, para que
cualquier persona pueda disenar lo que

quiera y publicario donde quiera.

BN Cofinanciado por
la Unién Europea
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Formas de utilizar Canva

NAVEGADOR WEB DISPOSITIVOS MOVILES PROGRAMA DE ESCRITORIO

an 8
y

www.canva.com

\. AN NG

interreg [N 2o coroper
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http://www.canva.com/
https://www.canva.com/es_es/descargar/android/
https://www.canva.com/es_es/descargar/ios/
https://www.canva.com/es_es/descargar/windows/
https://www.canva.com/es_es/descargar/mac/

Nociones
basicas de
diseno

.....




Diseno grafico

° Disciplina que combina arte vy

comunicacion

° Tiene como objetivo transmitir un

mensaje de forma visual, clara y

atractiva

.....

Ayuntamiento

05
L:, IBERUS Ponferrada
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Comunicacion visual

El 90% de toda la informacion que llega a nuestro cerebro es de tipo
visual y procesamos las imagenes hasta 60.000 veces mas rapido que

cualquier texto.

RECORDAMOS

DELOQUEOIMOS |  DELOQUELEEMOS  :DELO QUEVEMOS Y HACEMOS
Cofinanciado por a8,
lnterreg - la Unién Europea O|E') Avuntamiento
Uz merus | 1) ponferrada
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Colores

i PRIMARY
YELLOW GREEN _ YELLOW ORANGE o
GREEN ORANGE
” S - ‘ o @ SECONDARY

* COMPLEMENTARIOS. Se usan para  ..u N B

‘ ’ RED
BLUE VIOLET . RED VIOLET

-2\ TERTIARY

resaltar.

VIOLET

* ANALOGOS. Son agradables juntos.
-

Se pueden usar para agrupar. .’ .‘. .“ .‘.

A" 4

COMPLEMENTARIOS ANALOGOS
lnterl’eg .:" ’} ao mlancua o 0; ‘13 Ayuntamiento
U2 teerys | 18] ponferraca

Espafia - Portugal



BLANCO ROJO
O inocencie W Pasion
A\ Peligro

‘$ Accion

AMARILLO
K Misterio ¢3 Calidez
Q& Refexion &iegria
‘ Fantasia ' Estimulante

' Seguridad

@ Confianza P> Pl o) 328/616

== Serenidad

Cofinanciado por o
la Unién Europea L
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https://youtu.be/ZyAecLOAz6M

Reglas de la ARMONIA

° Mejor usar 2 o 3 colores que combinen
a 5 colores que no tengan ninguna

conexion ni sentido entre ellos. il il “ 0
| @) ¢
The easiest place to get : / \
° colors from your photos V4 g
° Crea tu paleta de colores teniendo en |:: oo ' /k“’”“."
cuenta: o I P

1° color claro y fuerte

llllll

o )
2° color complementa”o Generador de paletas de colores

3° otro color complementario

inerreg
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https://www.canva.com/colors/color-palette-generator/

Elegir y combinar TIPOGRAFIAS

° Script. Para titulos. Lobster, Pacifico o

Brusher

Sans Serif Serif %Wf/

° Sans Serif. Para textos largos de parrafos.

Helvetica, Century Gothic o Arial

* Serif. Escritos en los que se busque transmitir
profesionalidad, seriedad y confianza. Times

New Roman, Georgia o Garamond.

Ayuntamiento
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Trucos para combinar tipografias

* Combinar una tipografia de tipo Serif con una Sans Serif.

Usar fuentes llamativas para los titulos.
° Jugar con las negritas para los subtitulos.

* Usar fuentes mas claras para los textos largos como explicaciones o presentaciones

y poner en negrita la informacion.
° Mejor usar 2 o 3 tipografias que combinen a 5 tipografias caéticas.

° Los textos deben estar distribuidos con légica. Procurar que estén alineados, con

margenes, con espacios y con jerarquia.

Cofinanciado por a8,
lnterreg - la Unién Europea ' Avuntamiento
L'- IBERUS Ponferrada
Espafia - Portugal



Palabras “poderosas”

Copywriting: conjunto de
técnicas y practicas usadas para
producir textos escritos que
estimulen en los lectores y

conseguir un fin concreto.

www.webpositer.com/blog/palabras-persuasivas-copywriting.html

Cofi jadopor A am 0000 et
Interreg [l onmczsor ﬁ3 . R
: Ponferrada
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http://www.webpositer.com/blog/palabras-persuasivas-copywriting.html

Palabras “poderosas”

[ susTANTIVOS VLTI ADVERBIOS

DESCUBRE
IMAGINAR VIDA GRATIS YA
DISFRUTAR DESTIND NUEVOS AHORA
MULTIPLICA
CREAR DOLOR EXCLUSIVD NUNCA
ARRIESGAR SEXD INCREIBLE Si
CREER BIENESTAR FACIL PRONTO

ofinanciado por
a Union Europea
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Elementos graficos

° Fotografl’as o Freepik. Para vectores, imagenes,

e llustraciones iconos y PSD
e Flaticon. Paraiconos

e |conos

o Freeimages. Para imagenes

e Graficos e Vecteezy. Para vectores

e Vector3free. Para vectores

e Simbolos

S Cofinanciado por o
B |a Unién Europea L Y

HiLteIrey

& Ayuntamiento
o) IBERUS Ponferrada

Espafia - Portugal


file:///Volumes/Disco%20duro%20TIC/NeoKnow%20Dropbox/NeoKnow%20Gestión%20del%20Conocimiento/02.%20Ejecución/Bilib_2024/BILIB_2024_%20Capacitación%20PID/00.%20Entrega%20cliente/01.%20Canva/•%2509Fotografías%20%20•%2509Ilustraciones%20%20•%2509Iconos%20%20•%2509Gráficos%20%20•%2509Símbolos
file:///Volumes/Disco%20duro%20TIC/NeoKnow%20Dropbox/NeoKnow%20Gestión%20del%20Conocimiento/02.%20Ejecución/Bilib_2024/BILIB_2024_%20Capacitación%20PID/00.%20Entrega%20cliente/01.%20Canva/•%2509Fotografías%20%20•%2509Ilustraciones%20%20•%2509Iconos%20%20•%2509Gráficos%20%20•%2509Símbolos
https://www.freeimages.com/
https://www.vecteezy.com/
https://www.vector4free.com/

Fotografias

= Archivo w Redimensién y Redisefio Magico

Color
00000
000 ©

Orientacién

e Color

() Cuadrado

() Vertical

e Orientacion

() Horizontal

e Sison gratuitas o no

|/

e Pegatinas (fondo transparente) -
J

j]V/‘

w

s

Cofinanciado por
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Carteles




Elige una Imagen Impactante

e Emociones. Imagen principal que transmita las I —

Nuevas Tecnologias en

Formados.Bilib.es

emociones que deseas evocar.

e Dominancia Visual. La imagen debe ocupar al
menos el 50% de tu diseiio para captar la

atencion.

e Simplicidad. Evita usar multiples imagenes que

puedan distraer del mensaje principal.

inerreg

Espafia - Portugal
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Establece una Jerarquia Clara

e Orden de Lectura. Disena tu cartel de manera que la jerarquia
visual guie al lector a través de la informacion de forma

intuitiva.

e Tamanos Diferenciados. Asegurate de que el titulo, subtitulos y
texto corporal tengan tamaios distintos para facilitar la
comprension rapida.

Interreg [l Sinnczerr | on — S

ul IBERUS
Espafia - Portugal ‘, SMART Ponferrada



Elementos Esenciales. No olvides
incluir informacién clave como la
fecha, hora y lugar del evento, asi
como una imagen llamativa y
elementos de diseino que

representen tu marca o evento.

HiLteIrey

la Unién Europea

Espafia - Portugal

Cofinanciado por

0 W Redimensién y Redisefio Magico

urple Modern Business

Estilo de la plantilla
POPPINS
Poppins

ontenido similar
oma NS
THE BEST
BABYSITTING fer In
SOLUTION . i
Ja ~ p
1 s %

N +  4I  GP Imprimircon Canva

sssssssss

STARTUP
MENTORSHIP

How To Start A B ess S 2023

The Event Will Be Held On:
SUNDAY e
18 December, 2023 E

START AT 4
08:30AM - 1200PM @

Brigitte Schwartz

ssssssssssssssssss

REGISTER NOW

Phyllis Schwaiger
Business Specialist

...................

Paginaldel - L ]

© 30%

pl

antillas
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https://www.canva.com/design/DAGMi-uaJS0/PvwLCZfLUUYgFwxwKEWyBA/edit?referrer=poster-landing-page

Banner

e Un banner es un formato de publicidad en linea. Se presenta como

una pieza grafica o multimedia que se inserta en un sitio web.

e Los banners suelen incluir un enlace que redirige al usuario a una

pagina especifica relacionada con la informacion del mismo.

e Llamada a la accion.

plantillas de tipo banner

inerreg
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https://www.canva.com/design/DAGMi28f4ZU/AJaI-6fO8Vpi90HOQnGpDw/edit?referrer=banners-landing-page

Creatividades
para Redes
Sociales




e Contenido para Redes Sociales: Incluye
texto claro y legible, utiliza colores
contrastantes, y selecciona fuentes que

complementen el tono de tu mensaje.

o Tipos de Contenido: Desde historias de
Instagram hasta banners de X y videos de

Facebook, las posibilidades son infinitas.

HiLteIrey

Espafia - Portugal

? Thynk Unlimited
— ARTIFICIAL
PATTANAKAF INTELLIGENCE

S WEBINAR
e 02 MAY, 2030

u:30PM . €

REGISTER NOW

plantillas
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https://www.canva.com/design/DAGMi9gvM2I/2xsiAU6Z7XtEJFb6dMbyHw/edit?referrer=social-media-landing-page

»»»»»»»»»»»

Un titulo y subtexto claros.

Una imagen o paleta de colores llamativa

El logo. -

Y una llamada a la accion efectiva. Utiliza
imagenes, colores y texto que se adapten a la
identidad de la organizacion para dejar una

impresion memorable.

inerreg

Espafia - Portugal
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Videos

.....







El storytelling
es el ARTE de

CONTAR
HISTORIAS

Cofinanciado por
iiterreyg - la Unién Europea
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Hilo conductor

Ver video

HiLteIrey

Espafia - Portugal

La historia debe tener un hilo
conductor, una estructura
narrativa muy claray

diferenciada en tres etapas.
© INTRODUCCION
& NUDO
) DESENLACE

Ayuntamiento
Ponferrada


https://vimeo.com/51991755
https://vimeo.com/51991755

El viaje del héroe

1- Mundo ordinario

2- Llamada a la aventura
/:4 \ 3- Rechazo a la llamada

con el elixir U N DO
4- Encuentro con
ORDINARIO Encusnis
5- Cruzando
el umbral
11- Resurreccion
del héroe
10- El camino 6- Pruebas, aliados
de vuelta y enemigos
MUNDO ESPECIAL
R idlas \ 7- Acercamiento
8- La gran prueba
Cofinanciado por
lnterreg O:) Ayuntamiento

la Unién Europea u Y
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Guion Storytelling

Contexto I problema Solucion magica Beneficio para el usuario

Cofinanciado por o™
HiLteIrey la Unién Europea |=':’< BERUS Ayuntamiento
) IBERUS Ponferrada
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Storyboard

Introduccio

Planteamiento

Posible solucion

n problema

a

Puesta en accién de la Resulta Llamada a la accién
solucién do

Cofinanciado por
la Unién Europea
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e El publico es muy importante. El tono, la
estética y el contenido deben ser
adecuados para el publico al que se dirija

el video.

e Anadir musica a un video en Canva.

Solamente debes abrir tu video en un

plantillas para video

editor, importar tu contenido

multimedia y ajustar el audio.

Ty Cofinanciado por
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https://www.canva.com/design/DAGMjAi5uSA/yVDJrqZHa1aW6dKnPEKGzw/edit

Grabadora de pantalla

° CB Q Busca imagenes
o EStUdIO. Disefio

Subir archivos eee
oa
0o

G ra ba : Elementos Grabarme

Guardar y salir

T Imagenes Videos Audio
 Camara T -
“ Quitafondos

Elimina el fondo de tu imagen con un solo
clic con Canva Pro.

& , (Ch FaceTime HD Camera

Subidos

- Camara vy

pantalla

Predeterminado - MacBook Pro (... b

124

)

Dibujo

« Pantalla

Cofinanciado por
la Unién Europea e Ayuntamiento

bo) IBERUS Ponferrada
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https://www.canva.com/es_es/funciones/grabar-pantalla-online/

Uso de avatares

& & Avatar Avatar Seeall
Subidos
All Premium+ Premium Standard
° g >
e Elige un avatar g &
B8
Proyectos Enter text Upload audio
o I n CI uye el texto q u e a9 What should your avatar say?
P " Hola!
S€ generara en voz 5
Multimedi...
( Insert a 0.5s pause 5/3785
° ° ° B 4
e Selecciona idiomay ... —
ﬁ | Spanish (Spain) v
la voz del avatar
Vera v
@ Cancel
Video name (optional)

. Cofinanciado por
g la Unién Europea O:)
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iiMuchas Gracias!!
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