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“Lo gue no se comunica, no existe"

Marshall McLuhan

(filésofo, erudito, sociélogo de la comunicacién y profesor de literatura canadiense)
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Necesidad de comunicar y poner en valor,
no solo las acciones, sino el sentido de las
acciones.
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Acceso directo a la ciudadania

* Informacion accesible: Internet se ha
convertido en la principal fuente de
informacion para muchas personas. Una buena
visibilidad asegura que la ciudadania pueda
encontrar facilmente informacion sobre
servicios municipales, tramites, eventos,

noticias locales, normativas, presupuestos, etc.

Esto fomenta la transparencia y facilita la

participacién ciudadana.
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Acceso directo a la ciudadania

* Comunicacion bidireccional: Las
plataformas online permiten a las
entidades locales establecer canales
de comunicacion directos con la
ciudadania, responder a sus

preguntas y resolver sus problemas

de manera eficiente. Esto fortalece la

confianza y la proximidad.
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Acceso directo a la ciudadania

° Participacion ciudadana: A través
de herramientas digitales, las

entidades locales pueden involucrar

a la ciudadania en la toma de
decisiones, realizar encuestas, abrir

foros de debate y promover la

participacion activa en la vida local.

inerreg

Espafia - Portugal

Ayuntamiento

0 s [
LD IBERUS Ponferrada

SSSSS



Web + RRSS
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Multiplataforma
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CMS

° CMS son las siglas de Content

Management System (Sistema de

sement system © .9 @ X
Gestion de Contenidos). Drupal- "WORDPRESS | _* .

* Herramienta que ayuda a crear, rm
publicar y gestionar el contenido COMMERGE  PrestaShop  Magento

de sus paginas web
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EL<CONTENIDO>

ES EL REY
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Escuchar de forma activa la Red

- "Ruido” social

- Conocer las
caracteristicas de
los seguidores

- Detectar a
“influencers”

.....




Motores de escucha

= Google Trends © i ‘

Explora al detalle temas y eventos seleccionados por el equipo de Datos de
Trends

- Tendencias de
busqueda

Elecciones europeas 2024

Lo que los espanoles buscan sobre las
elecciones europeas

ldeas de contenido

x Elecciones europeas
2024

Lo que los espanoles buscan
sobre las elecciones

. europeas trendS-googIe'eS
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https://trends.google.es/

Motores de escucha

Metas Go g|€

. gyldigital a

— = - Nombre de la marca

e - Busquedas de
palabras clave

www.google.es/alerts
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https://www.google.es/alerts

Comparte contenido de interes

o pocket

Cuando encuentres algo que quieras ver mas
tarde, guardalo en Pocket.

Registro

getpocket.com

HiLteIrey

Espafia - Portugal

- GQuarda
enlaces de
publicaciones

Ayuntamiento
Ponferrada


https://getpocket.com/

Hacer crecer la Comunidad y fidelizar

- Contenido de valor

- Visibilidad de
publicaciones
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Comunica de forma visual

s - Editor online
Crear un disefio

- Medidas de
imagenes para
RRSS

Redes sociales Presentacién Péster Post para Facebook

P o (portadas,
WWW.Canva.com post, etc)
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https://www.canva.com/

Guia .\
0\

Usos y estilos
/7 Descargar Guia

Redes Sociales

4
D
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https://www.jcyl.es/junta/cp/guia_usos_redes_sociales_jcyl.pdf

Caso “El caloret”

a Rita Barbera Nolla
Hatrocinada

Todo el mundo tiene dias malos y a mi me tocé - PUincar diSCUIpa en

tenerlo ayer en un acto tremendamente
importante para el mundo fallero y para el mundo

valenciano. Me siento profundamente disgustada d ife re n te S fO r m a tO S

por mi intervencion. Os pido disculpas.

https://www.youtube.com/watch?v=KMOlall3jg8 B Ca m p a ﬁ a d e p u b I i C i d a d

:‘,:: “B,::;e;: 2::1; dé?dt:pas por su I O Ca I iza d a y
youtube com segmenta da

1.686 Me gusta 302 comentarios

i Me gusta @ Comentar # Compartir
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Satisfaccion

Whatsapp sigue siendo la Red Social mejor valorada entre sus usuarios, seguida de Spotify, YouTube y TikTok.
BeReal, Reddit (con bases pequenas) y Telegram pierden valoracion y pierden varias posiciones. Por otro lado, Snapchat, Discord y Tinder
adelantan otras RRSS gracias a la mejor percepcion.

Satisfaccion media:
7.1
6.3 : 6.7 6.9 7.0 727374 777879 8.4
Menor 4 Mayor
satisfaccion o n m@ w ‘i} r@ J‘ ne g satisfaccion
(67) (361 (569) (258) (202) | (g95) (306) (598) (359) (625) (330) (795)

m (66)

Estudio Redes Sociales 2024 iab
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https://www.dropbox.com/scl/fi/mczn6rowocsx5qwsf5tk1/estudio-anual-iab-spain-redes-sociales-2024-vreducida.pdf?rlkey=04dxvg8no3vn7flgwdzi0f85a&dl=0

Mayor frecuencia de uso

Base Varias Cada Cada Cadaz Cada 3-4 Menos
utilizan . veces al dia . Cacla cla 2-3 dias semana . semanas . semanas frecuencia US.::-)O[-;-lill-llO 2§::IK::(23
795 (B 67% 26% e 93% © o
uy (e 63% o IER 75% 2 3 -
(5a8) @ 35% 35% 70% 0| 20 g
) N
WhatsApp. BeReal.e =0 o 6% ol s g
Instagram siguen siendo las - . 64% o] 4o QS
Redes Sociales que se usan wso [ L = ° 57+ 4 ke
con mayor frecuencia (BeReal VN > | 25% 33% 58% 6° 6° S
. AR
S alla ekl o @ s % 7 - g
Instagram, principalmente por . go T g %
su uso unico al dia, aunque la @0 23% 53% I o 3
base s pequefia) o © i s ol e 2
- x 0% el e 2
TikTok adelanta a Facebooky @ (@ HIE = 23 3 =
s6 consolician en 47 y 52 e € s % wlae
posicion respt_—:-c;tivamente. (39" .@ 8% 26% 10% 32% 120 ] 16° 'g
Threads se posiciona 72 en su . o - " 20% 3°] 1 +
primer afio (también con una » & — — = ° L
base pequefia). 6n 1 B 18% 17% 19% 26% wel 7
(258) m 4% 21% 25% 25% ]5"_], 12°
o [ 2o 24% | w
e @ o v 2% el ay

Estudio Redes Sociales 2024 iab
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https://www.dropbox.com/scl/fi/mczn6rowocsx5qwsf5tk1/estudio-anual-iab-spain-redes-sociales-2024-vreducida.pdf?rlkey=04dxvg8no3vn7flgwdzi0f85a&dl=0

:Para que se usan?

1217 af'}os: Q0% 12;17 anos: 83% ;g-z gggi gé;i
18-24 anos: 95% 55-74 ahos. 75% 35-44 aios: 58%
55-74 anos: 63%

82% 67% 56%

Entretenerse || Informarse/
Interactuar entender &

actualidad

22%

33% 247% 19%

s . Seguir
Inspiracion Seguir R Conocer
tendencias . gente
e profesional
Hombres: 22%

- 12-17 anos: 26%
18-24 anos: 30%
= 25-34 anos: 29% 35-44 anos: 19%
: M . 35-44 aihos. 25% 55-74 anos: 19%

Mu;ergs 37% 121“;9 args;:zf% 45-54 anos: 30%

25-34 afos: 53% 25-34 ahos: 40% | 55-74 anos: 23%

Estudio Redes Sociales 2024 iab
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https://www.dropbox.com/scl/fi/mczn6rowocsx5qwsf5tk1/estudio-anual-iab-spain-redes-sociales-2024-vreducida.pdf?rlkey=04dxvg8no3vn7flgwdzi0f85a&dl=0

Crea el Buyer Persona al que te dirigiras

Paso 1/7: Crear el avatar
Un buyer persona es una ~—
Selecciona un avatar

representacion

semificticia del usuario < n‘
¢Por qué es importante ‘

ideal, para humanizary st pase?

dirigir de forma mas ,";" m n
5 " 5

=

A

.dr@w@all@'e@uy@ O “
eficaz las publicaciones.
Herramienta para crear un Buyer Persona o : i; e ;iserd 6; ‘ Q
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https://www.hubspot.es/make-my-persona?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/guia-marketing-contenidos&hubs_post-cta=generar%20tus%20buyer%20personas

Tipos de publicaciones

Archivo @ Redimensionar & Ediar v

Consulta los diferentes

a « < © Animar’ | () 50s  Posicien P
o [ [ Disedo -~
tipos de publicaciones: pose . — e
ost de Instagram carrus (tipagi -
[ oa .-
oo para dar tips jos ideas minimalista —
Clemertos
o moderno Puedes poner una pregunta

sobre el tems a tratar o un

Past de Irstag « 1080 « 1080 px

T ecewc. ) ’ breve adelanto del contenido.
Testo D Ver mds disedios de Yadira Inza

Marca Aplicar las 6 piginas

Twitter

- — - Consejos para
Subldos H" C::-n.-.,»,.:u n'-:x:“ @ d‘l’e

. Instagram £

. Pinterest |
. Facebook R\ \ (Y
@ D
. Muttimedi 4. ’ . . g
. LinkedIn o =M @ a
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https://help.twitter.com/en/using-twitter/types-of-tweets
https://business.instagram.com/marketing-plan/start
https://help.pinterest.com/en-gb/business/topics/get-started
https://www.facebook.com/business/help/759742620834346?id=1912903575666924
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/linkedin-pages/best-practices
https://www.tiktok.com/business/

Tipos de cuentas

e Cuenta de Empresa en Instagram. Ofrece herramientas de analisis y la posibilidad de

promocionar publicaciones.

e Perfil de Empresa en X (antes Twitter). Permite compartir noticias, actualizaciones y contenido en

tiempo real.

e Pagina de Empresa en LinkedIn. Destinado a compartir noticias corporativas, oportunidades de

empleo y contenido profesional.

e Canal de Marca en YouTube. Util para compartir videos promocionales, tutoriales, webinars y

otros contenidos audiovisuales.

e Cuentade Empresa en TikTok. Permite crear y compartir videos cortos y creativos.

e Perfil de Empresa en Pinterest. Util para compartir contenido visual como infografias, fotos de

productos y otros recursos graficos.
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https://www.facebook.com/business/help/502981923235522
https://business.x.com/es/basics/create-a-twitter-business-profile
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a544879/crear-una-pagina-de-linkedin?lang=es
https://support.google.com/youtube/answer/7001996?hl=es&ref_topic=9267586&sjid=10184783705159429885-EU
https://www.tiktok.com/business/ar/solutions/business-account?tt4b_lang_redirect=1&ab_version=control
https://help.pinterest.com/es/business/article/get-a-business-account

WhatsApp Business

Permite interactuar
directamente con la audiencia
a traves de mensajes.

Es util para soporte al usuario WhatsAppBusiness

y dar difusion a eventos o . -
actividades.

Respuesta sobre WhatsApp Business
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https://faq.whatsapp.com/577829787429875/?locale=es_LA&category=5245246

Se conoce como newsletter al
formato digital que se envia por
correo electronico a una base de

suscriptores, de manera
periodica, con la finalidad de
reforzar el vinculo.
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Selecciona el objetivo del Boletin o de
la Newsletter.

Elige una plataforma de envio de
Boletin o Newsletter.

Crea un diseio y texto atractivos.

Personaliza y prepara el envio del
Boletin o de la Newsletter

Haz el envio y comprueba los
resultados.

Cofinanciado por
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Q Inicio

£ Campanas

Actualizar

(/ # Crear
N,

&3 Automatizaciones

e 4

Q_ Buscar en Mailchimp

Formularios

Selecciona un tipo de formulario

Formulario incrustado

Crea un formulario personalizado que se pueda
incrustar en cualquier sitio.

¥ Crear formulario incrustado

Formulario emergente

Captura contactos de correo electronico o SMS

con un formulario emergente, que se puede

anadir en cualquier sitio

Pagina de destino de registro

Crea una Unica pagina web para atraer clientes
potenciales, informacion sobre clientes,
promocionar tu marca y mucho mas.

Crear pagina de destino
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iiMuchas Gracias!!

Cofinanciado por
o

la Unién Europea u Y Ayuntamiento

Interre '
g :, gBhFI;\’lﬁ Ponferrada

Espafia - Portugal



